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RESUMEN 

En el marco del rol docente en el servicio educativo, se realiza una investigación cualitativa, mediante el análisis del discurso de 
académicos universitarios, estableciéndose como objeto de estudio la subjetividad de docentes asociadas a las prácticas educativas, 
con el objetivo de describir las características de las prácticas docentes desde la percepción de profesores. La metodología que permite 
acceder a los datos subjetivos es de enfoque cualitativo, en el marco del análisis del discurso, en que se implementa la técnica de 
elicitación de metáforas de Zaltman para estimular una narrativa, y desarrollar un análisis de contenidos a entrevistas semiestructuradas 
efectuadas a informantes clave seleccionados por conveniencia. Los resultados evidencian la percepción de los académicos en un 
mapa de procesos de prácticas docentes en el servicio educativo, desde datos subjetivos de los informantes, conformado por 
constructos conceptuales de consenso, presentes en sus narrativas estimuladas por imágenes, concluyendo en la identificación en el 
mapa de procesos de consenso, la existencia de tres circuitos relevantes relacionados con los procesos de motivación, contexto e 
innovación, los cuales permiten retroalimentar el proceso de aprendizaje, colaborando en una discusión para la comprensión de las 
prácticas educativas en términos de procesos y desde la perspectiva del docente. 

Palabras clave: educación, docentes, universidad. 

 

ABSTRACT 

Within the framework of the teaching role in the educational service, a qualitative research is carried out, through the analysis of the 
discourse of university academics, establishing as an object of study the subjectivity of teachers associated with educational practices, 
with the objective of describing the characteristics of the teaching practices from the teachers' perception. The methodology that 
allows access to subjective data is of a qualitative approach, within the framework of discourse analysis, in which Zaltman's metaphor 
elicitation technique is implemented to stimulate a narrative, and to develop a content analysis of semi-structured interviews carried 
out with key informants selected for convenience. The results show the perception of the academics in a map of processes of teaching 
practices in the educational service, from subjective data of the informants, made up of conceptual constructs of consensus, present 
in their narratives stimulated by images, concluding in the identification on the map. of consensus processes, the existence of three 
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relevant circuits related to the processes of motivation, context and innovation, which allow feedback to the learning process, 
collaborating in a discussion for the understanding of educational practices in terms of processes and from the perspective of the 
teacher. 

Keywords: education;teachers; university. 

1. Introducción 

La modernización capitalista de las organizaciones educativas ha promovido la automatización de los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, cambiando las prácticas docentes tradicionales, por sistemas digitales que 

pueden relatar contenidos en multimedia y aplicar instrumentos de evaluación a un costo menor, entendiendo 

al estudiante como consumidor (Suárez, 2013; Zapata y Rey, 2015; Peña Frade, 2018; Morozov, 2021; Billeke 

y Pastene, 2018; Saura, 2015; Romero-Rodríguez et al., 2021; Fiorino et al., 2021; Salazar-Botello et al., 2022; 

Paz Saavedra et al., 2022; Soto et al., 2022). Sin embargo, el componente humano en el proceso educativo 

mantiene su vigencia al momento de liderar e influenciar emocionalmente a estudiantes (Bara y Vinagre, 2016; 

Martínez y Matos 2018; Salazar-Botello et al., 2022). Este componente humano, se puede evidenciar mediante 

datos subjetivos, en el marco de metodologías cualitativas de investigación, asociadas al análisis del discurso, 

para identificar percepciones de docentes (Zaltman, 2014; Billi et al, 2017; Silva et al., 2022; Soto y Balmaceda, 

2022; Álvarez-Maldonado et al., 2021; Wei et al., 2022; Wang et al, 2022; Haneberg y Aaboen, 2022), 

percepciones las cuales son el objeto de estudio esta investigación. 

La automatización de los procesos de enseñanza-aprendizaje y la inteligencia artificial contrasta con el rol 

estratégico que tiene el cuerpo docente, en términos de influencia en estudiantes, otorgándole relevancia a las 

percepciones de docentes; por esta razón, es importante conocer y fortalecer este componente humano de las 

organizaciones educativas para mejorar la calidad del servicio docente. 

En el marco de esta problemática, el objetivo de la investigación es describir las prácticas docentes en un 

mapa de procesos, mediante el análisis del discurso (Billi et al, 2017) estimulado por la técnica de elicitación de 

metáforas (Zaltman, 2014), con el propósito de evidenciar el objeto de estudio, que es la percepción sobre el 

servicio educativo por parte del mismo cuerpo docente.  

La pregunta para responder es ¿Cuáles son las características generales de las prácticas docentes, según la 

percepción del mismo cuerpo docente como actor principal del servicio educativo? Los resultados evidenciarán 

un mapa de procesos fundado en constructos mentales identificados en los discursos provocados por la 

entrevista semiestructurada en que se implementó de forma abreviada la técnica de elicitación de metáforas, 

como herramienta para el análisis del discurso y las percepciones subjetivas de docentes. Mediante las evidencias, 

se pudo concluir en la identificación de circuitos de procesos relevantes para el análisis de las prácticas docentes 

en un servicio educativo, asociados a procesos de motivación, contexto e innovación.  

2. El Componente Humano del Proceso Pedagógico 

La realidad global contemporánea se caracteriza por estar integrada mediante sistemas racionales centrados 

en dinámicas comerciales. Este contexto capitalista (Cavooris, 2017; Morozov, 2021; Fiorino et al., 2021), 

transformó a las instituciones de educación en organizaciones con la misión de ocupar un rol estratégico en la 

sociedad, produciendo conocimiento útil para satisfacer necesidades y solucionar problemas, mediante: a) 

mecanismos de mercado, b) sistemas de precios y c) procesos académicos con enfoque de aseguramiento de la 

calidad, orientado a consumidores del servicio educativo (Suárez, 2013; Peña Frade, 2018; Morozov, 2021; 

Helskog y Torgersen, 2021; Fiorino et al., 2021; Salazar-Botello et al., 2022). 

Esta transformación histórica moderna de las organizaciones educativas se relaciona con la actual 

importancia del cumplimiento normativo en una cultura académica competitiva (Benítez-Restrepo, 2020), 
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observándose esta centralidad en la influencia de valores burocráticos racionalistas en la forma en que se 

gestiona el conocimiento en marco del aseguramiento de la calidad (Peña Frade, 2018; Brunner et al., 2019; De 

la Cruz, 2021; Helskog y Torgersen, 2021). 

También es posible observar esta modernización en el valor otorgado a la satisfacción de necesidades y 

resolución de problemas prácticos, generando una formación por competencias (López et al., 2016; Guerrero-

Cuentas et al., 2020) orientada por las demandas del mercado, por ejemplo, incentivando la formación de 

profesionales en habilidades blandas (Fuentes et al., 2021), como la innovación, la creatividad, la reflexión crítica 

y las capacidades interpretativas, entre otras (Peña Frade, 2018; Brunner et al., 2019; De la Cruz, 2021; Helskog 

y Torgersen, 2021). 

El resultado de esta situación es que las actividades contemporáneas de gestión del conocimiento se 

desarrollan fundamentalmente desde un enfoque de procesos y de aseguramiento de la calidad total (Suárez, 

2013; Peña Frade, 2018; Morozov, 2021; Helskog y Torgersen, 2021), centrándose en el intercambio efectivo 

de información y en la satisfacción de necesidades, utilizando el conocimiento científico y las herramientas 

profesionales para aplicarlo en problemas de la realidad social.  

En este marco, la modernización de las actividades educativas también incluye políticas productivas de 

reducción de costos, que promueven la automatización y eficiencia de los mismos procesos, remplazando 

paulatinamente el componente humano por la tecnología (Zapata y Rey, 2015), lo cual se puede observar en 

plataformas digitales educativas que integran contenidos multimedia, inteligencia artificial y telecomunicación 

para el intercambio efectivo de información, incorporando infraestructura informática y dispositivos móviles 

en los procesos pedagógicos (Billeke y Pastene, 2018; Saura, 2015; Romero-Rodríguez et al., 2021).  

Algunas de las responsabilidades y actividades del cuerpo docente, como la entrega de información a 

estudiantes, la calificación de instrumentos evaluativos, o la relatoría de contenidos estandarizados, han sido 

sustituidos por sistemas automatizados de información mediante la telecomunicación, por la inteligencia 

artificial y por el contenido audiovisual multimedia, los cuales pueden relatar conocimientos y calificar mediante 

instrumentos de evaluación a un costo menor que el componente humano docente. 

Sin embargo, desde esta misma óptica de procesos en la gestión de las organizaciones educativas, existe un 

componente humano relevante en las actividades académicas el cual no es posible automatizar o sustituir: el 

docente es un ser humano con capacidades afectivas que influencia personalmente al estudiante, mediante una 

narrativa, la cual genera motivación (Bara y Vinagre, 2016; Martínez y Matos 2018), impactando en la dimensión 

emocional del aprendizaje.  

Esta capacidad emocional del docente está relacionada con la constitución biológica de la persona como 

ser vivo capaz de sentir y afectarse, lo cual representa una humanidad diferenciada de la inteligencia artificial, la 

cual tiene la capacidad de enfrentarse a problemas emergentes e impredecibles mediante la creatividad y 

utilizando capacidades interpretativas, las cuales una automatización programada no puede sustituir 

completamente hoy.  

Es de conocimiento público que el ámbito emocional es fundamental en la educación (Manriquez, 2021; 

Rodríguez-Cano et al., 2020), siendo una variable relevante para el logro de resultados en los procesos de 

aprendizaje significativo, sin embargo, se le ha restado atención debido al predomino de una perspectiva 

racionalista, promovida por la burocratización moderna, dejando de lado las experiencias emocionales de las 

personas que participan en las actividades pedagógicas, siendo estas variables afectivas fundamentales para 

comprometer a estudiantes con los procesos académicos y sus resultados, además de vincular los conocimientos 

teóricos con la práctica en el contexto de la realidad social.  
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Desde esta perspectiva, el rol docente y la posibilidad de movilizar emociones (Bara y Vinagre, 2016; 

Martínez y Matos 2018), es un componente relevante en los procesos pedagógicos. Sustituirlo por procesos 

automatizados como la inteligencia artificial o los contenidos multimedia, limitaría el alcance afectivo del 

proceso educativo, resultando en un menor impacto en estudiantes y un aprendizaje menos significativo en 

relación con la aplicación práctica del conocimiento para encontrar soluciones creativas a problemas emergentes 

de la realidad social global. 

En el ámbito afectivo se encuentra la capacidad de enfrentar los desafíos científicos y profesionales con 

competencias hermenéuticas (Bara y Vinagre, 2016; Martínez y Matos 2018, Helskog y Torgersen, 2021) 

asociadas a la gestión de las emociones (Manriquez, 2021; Rodríguez-Cano et al., 2020), también denominadas 

habilidades blandas, generando una visión abierta y reflexiva, que integre diversas disciplinas para aplicarlas en 

soluciones creativas (Helskog y Torgersen, 2021), transformando al conocimiento teórico en sabiduría práctica, 

lo cual es fundamental debido al contexto global cambiante e impredecible, el cual demanda altos grados de 

innovación y flexibilidad. 

La realidad social se ha caracterizado por altos grados de incertidumbre, por procesos de cambios 

acelerados y por la constante emergencia de nuevas problemáticas desconocidas, lo cual requiere de 

profesionales creativos y flexibles, capaces de utilizar el conocimiento de forma reflexiva para solucionar 

problemas prácticos (Peña Frade, 2018; Brunner et al., 2019; De la Cruz, 2021; Helskog y Torgersen, 2021), 

siendo la educación un vehículo para este logro, generándose un vínculo entre el proceso pedagógico y el 

contexto global (Lirola, 2019). 

En este escenario, para las organizaciones educativas, el personal docente se transforma en estratégico, 

junto con imposible de sustituir o automatizar robóticamente, al considerar el componente emocional de las 

actividades de aprendizaje, y destacar el potencial de liderazgo e influencia afectiva que se puede ejercer desde 

el rol pedagógico (Bara y Vinagre, 2016; Martínez y Matos 2018; Manriquez, 2021; Rodríguez-Cano et al., 2020).  

La mediación pedagógica que se realiza desde la práctica docente es fundamental para que estudiantes 

puedan lograr un aprendizaje especializado, con capacidad de reflexión y crítica, superando al sentido común, 

el cual pueda resolver los problemas prácticos y emergentes del mundo contemporáneo impredecible (Bottero, 

2013; Muriel, 2018; Helskog y Torgersen, 2021). 

Esta mediación docente se realiza mediante prácticas educativas, como lo son la relatoría, los juegos de 

roles o los debates, entre otras técnicas, sin embargo, la elección entre las diferentes estrategias de enseñanza y 

aprendizaje, junto con sus metodologías y herramientas utilizadas, no son abordadas por las instituciones 

educativas y los cuerpos docentes de forma científica y con justificación teórica, siendo mayormente 

reproducciones de prácticas culturales según la tradición y conveniencia de las organizaciones y los grupos 

profesionales (Villalobos-Claveria y Melo-Hermosilla, 2019).  

Las carencias en la justificación teórica de las prácticas didácticas de docentes, generaría un debilitamiento 

en el importante rol estratégico que ocupa el componente humano en los procesos educativos, por lo que es 

fundamental desarrollar investigación para generar conocimientos y evidencias sobre los mecanismos 

desarrollados por profesores en las actividades de aprendizaje. 

Con el propósito de fortalecer este componente humano de las actividades académicas, es fundamental 

promover la sistematización de las experiencias de las prácticas pedagógicas como realidad investigativa 

(Santamaría-Rodríguez et al., 2019), evidenciando las prácticas educativas que tienen los docentes, en sintonía 

con la creación de conocimiento para la mejora continua, en una cultura organizacional educativa centrada en 

la calidad (Peña Frade, 2018; Brunner et al., 2019; De la Cruz, 2021). 
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3. Metodología 

Esta investigación se sustenta en el enfoque metodológico cualitativo, asociado al análisis del discurso, para 

identificar percepciones de los sujetos docentes (Billi et al, 2017; Silva et al., 2022; Soto y Balmaceda, 2022) y 

también en la técnica ZMET de elicitación de metáforas de Zaltman (Zaltman, 2014; Álvarez-Maldonado et al., 

2021; Wei et al., 2022; Wang et al, 2022; Haneberg y Aaboen, 2022), dada las ventajas que presenta para 

enfrentar ámbitos emocionales. Sin embargo, se realizará una adaptación de la técnica de elicitación de 

metáforas, la cual es una entrevista semiestructurada y flexible que permite una abreviación. Con el objetivo de 

implementar de forma efectiva la técnica, se resumen los pasos, para hacerla más breve y abordable por una 

mayor diversidad de participantes, generando una conveniencia para la recolección de los datos, en relación 

con su efectividad y eficiencia. 

Esta técnica es una herramienta que busca descubrir modelos mentales que orientan comportamientos de 

personas, mediante el abordaje de sus emociones utilizando imágenes y narrativas. El sustento de esta 

orientación metodológica son las evidencias asociadas al funcionamiento del pensamiento mediante imágenes 

y a la centralidad del componente no-verbal en la comunicación (Zaltman & Higie, 1994, 1995; Zaltman, 1996; 

Zaltman, 2014). 

La pregunta de investigación que orienta la recolección de datos es ¿Cuáles son las características generales 

de las prácticas docentes, según la percepción del mismo cuerpo docente como actor principal del servicio 

educativo? El objetivo general de la investigación es describir las características de las prácticas docentes, según 

la percepción del cuerpo docente, evidenciado en sus discursos estimulados por la elicitación de metáforas. 

En este marco, el propósito de la técnica de elicitación de metáforas es estimular el discurso de las personas 

mediante ejercicios sustentados en dinámicas de proyección psicológica fundados en imágenes, los cuales 

fueron abreviados en los siguientes pasos: 

Paso 1: El participante seleccionó seis a ocho imágenes sobre la temática de investigación de un set digital 

de más de mil opciones presentado por el entrevistador, explicando sus motivos de elegirla y lo que representa 

de forma exhaustiva, en función de la temática de investigación. 

Paso 2. Se seleccionaron imágenes de forma azarosa, para relacionarlas y diferenciarlas generando 

categorías. La operación es señalar dos imágenes, identificando su similitud, y posteriormente se diferencia de 

una tercera imagen, reiterativamente. También debieron crear agrupaciones de más imágenes denominándolas 

por un nombre de grupo, describiendo a estos grupos y sus diferencias, constituyendo constructos 

representativos de forma iterativa y diferenciada, y explicando el significado de cada categoría que describe a 

un grupo, una diferencia o una similitud entre los contenidos que representan las imágenes seleccionadas en el 

paso inicial. 

Paso 3. El participante seleccionó la imagen o las imágenes de mayor relevancia y más representativas hasta 

el momento de la entrevista, y se le aplicaron ejercicios de distorsión, por ejemplo, preguntar por lo que sucedió 

antes y lo que sucedió después de la imagen, o ampliar el cuadro ficticiamente y preguntar qué se encontraría 

en el entorno extendido, entre otras posibilidades que la conversación permitan.  

Paso 4. El entrevistador invitó al participante a crear y relatar una breve historia que represente la temática 

en investigación y la conversación desarrollada hasta el momento, con un inicio, un desarrollo y un final, en un 

formato libre y creativo. 

Paso 5. Finalmente, el participante creó un collage con todas las imágenes de la entrevista, jerarquizándolas 

según relevancia, y explica de forma exhaustiva el significado del conjunto colocando un título representativo. 
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Los resultados de esta aplicación generaron discursos estimulados por imágenes, de los cuales se 

identificaron constructos, representativos del modelo mental del individuo informante, susceptible de ser 

graficado en un mapa de red, el cual es adaptado a un mapa de procesos en esta investigación mediante el 

software Bizagi Modeler. 

El análisis del discurso se realizada mediante la identificación de contenidos, los cuales son codificados e 

interpretados a partir de un sistema de categorías emergente y construido inductivamente (Billi et al, 2017) 

mediante los datos verbales recolectados empíricamente. Posterior a la realización de la entrevista, el discurso 

del informante es archivado en un registro de audio y transcrito a un documento de texto de forma literal con 

el objetivo de ser analizado mediante el software Atlas.ti en función de sus segmentos significativos que, 

mediante metáforas o explicaciones, dieron cuenta de constructos temáticos y sus vínculos, creando una 

codificación emergente susceptible de interpretación y que fundamentará una gráfica denominada mapa de 

procesos. 

Los segmentos significativos fueron seleccionados y codificados mediante categorías emergentes de forma 

exhaustiva, generando una gran diversidad de constructos, presentes en mayor o menor medida en el conjunto 

de informantes, considerándose representativas las que están evidenciables en la totalidad de la muestra de 

informantes clave, muestra constituida por seis docentes seleccionados por conveniencia y de forma 

intencionada según criterios institucionales que establecieron parámetros para la conformación de casos tipo, 

los cuales son académicos del área de administración y economía de la Universidad Tecnológica Metropolitana 

de Chile. 

La forma de realizar esta operación de análisis del discurso (Billi et al, 2017) consistió en seleccionar los 

segmentos agrupándolos en constructos significativos, los cuales después se analizaron en función de los 

traslapes mediante una matriz de codificación de las categorías emergentes del análisis, utilizando el software 

Atlas.ti con la herramienta de tabla de coocurrencias, generando vínculos potenciales entre constructos. 

La matriz de codificación de coocurrencias permite observar la superposición o relación de las diferentes 

categorías utilizadas, dado que cada segmento puede referenciar a más de un código parcial o totalmente. Cada 

entrevista fue analizada de esta forma, para posteriormente seleccionar los constructos y vínculos más 

significativos del conjunto de entrevistas. Los resultados permiten evidenciar discursos compuestos por 

segmentos significativos los cuales fundamentan una percepción de los informantes clave, representado en un 

mapa de procesos que permite describir las características generales de las prácticas docentes en el marco del 

servicio educativo. 

4. Resultados 

Los resultados del análisis del discurso estimulado por la elicitación de metáforas (Zaltman & Higie, 1994, 

1995; Zaltman, 1996; Zaltman, 2014; Billi et al, 2017), permitieron describir las características generales de las 

prácticas docentes, según la percepción del mismo cuerpo docente como actor principal del servicio educativo, 

mediante la articulación de constructos relevantes en un mapa de procesos (Figura 1). Cada componente es un 

constructo presente en los discursos de los informantes clave, el cual se articula con otros constructos, mediante 

la configuración de actividades en un cuadrado, o eventos en un círculo, siendo las actividades la realización de 

acciones autónomas por parte de los docentes, mientras que los eventos son situaciones externas a las acciones 

del docente.  

Cada actividad o evento se encuentra articulado en un proceso con un flujo que vincula las actividades y 

los eventos mediante compuertas en forma de rombo, las cuales unifican los resultados de las actividades y 

eventos para ser enviados como insumos a otras actividades o eventos. En el caso de los rombos vacíos, se 
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definen como compuertas exclusivas las cuales pueden recibir diferentes flujos del proceso, conduciéndolo a 

uno de los caminos. En el caso de los rombos con una cruz, se definen como compuertas paralelas, las cuales 

crean varios flujos en diferentes caminos. 

El resultado de este análisis de contenidos en el discurso estimulado por la elicitación de metáforas es la 

articulación de actividades, eventos y compuertas en un flujo de un mapa de procesos sobre la percepción 

docente de las prácticas educativas que desarrolla como actor principal. 

 

Figura 1: Percepción docente sobre prácticas educativas. Fuente: Elaboración propia mediante software Bizagi Modeler. 

En el mapa de procesos es posible identificar ocho constructos en el formato de actividades o eventos: 

visión, capacidad docente, motivación, contexto, aprendizaje, práctica, mejoramiento e innovación. Cada 

elemento es posible ser definido y operacionalizado mediante los datos verbales recolectados, junto con una 

muestra de ejemplos de segmentos significativos del análisis del discurso, y sus interpretaciones asociadas. 

En el caso del constructo denominado visión, representa el conocimiento del mundo y el contexto, junto 

con la experiencia de vida pasada, proyectada al futuro mediante una visión de mundo particular. Se puede 

observar en el segmento: “siempre hay que tener una visión clara y futura de proyección” (Informante 1); y 

también en: “amplitud de conocimiento da el ser universitario (…) visión que le da del mundo” (Informante 

2). Cada constructo se fundamenta en diferentes segmentos presentes de forma reiterativa en cada uno de los 

docentes. Por ejemplo, en el caso del Informante 3, se puede ver un segmento que señala: “Y el mirar hacia el 

fondo es hacia el océano, es todo lo que queda por descubrir y muchas veces (…) está con esa, con esa isla que 

está ahí al medio, que obstaculiza la vista también” (Informante 3), el cual hace referencia a la visión del mundo 

y sus posibles obstáculos en el proceso de conocimiento; y, también se puede observar en el mismo Informante 

3, otro segmento significativo el cual, en referencia a una imagen de la técnica de elicitación de metáforas, señala: 

“son personas que están mirando hacia el futuro, como mirando hacia que es, lo que hay que hacer (…) a qué 

nos vamos a enfrentar, como preparándose para hacer algo, como diagnosticando la situación, como que viendo 

si acaso entran o no entran a lo que hay que ver, a lo que hay más adelante (…) El hecho de que al estar 

interactuando con los chiquillos, uno los está invitando a un viaje desde lo conocido hacia lo desconocido, y 

que a veces el horizonte no está muy claro” (Informante 3), lo cual también hace referencia a la visión del 

mundo y su conocimiento, reiterándose esta temática varias veces en el mismo discurso del Informante 3, al 

igual que en el discurso de los otros seis informantes clave.  
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A continuación, se muestra una tabla que permite evidenciar la asociación de un constructo particular a 

ejemplos de segmentos significativos presentes reiterativamente en cada uno los docentes analizados como 

casos tipo, el cual es el constructo “visión” (Figura 1), definido operacionalmente como “el conocimiento del 

contexto, junto con la experiencia de vida pasada, proyectada al futuro” (Figura 3), datos que se observan en la 

siguiente tabla (Figura 2): 

Figura 2: Tabla de constructo visión y ejemplos de segmentos asociados del discurso. 

En cada segmento significativo sucedieron traslapes los cuales fueron analizados mediante la herramienta 

de coocurrencias del software Atlas.ti permitiéndose configurar un vínculo entre los diferentes constructos 

emergentes del análisis inductivo realizado empíricamente con los discursos transcritos a formato texto.  

Por ejemplo, es posible evidenciar como el constructor de visión se relaciona con el de contexto, al 

observar la asociación que tiene la idea de visión con la de “mundo” en el caso del Informante 1; vínculo 

temático el cual estuvo presente en diferentes segmentos, los cuales se analizaron mediante la tabla de 

coocurrencias, evidenciando segmentos como el siguiente: “Me imagino a los estudiantes en una zona segura. 

Como que el puerto en el que están, en donde están esas tres chimeneas y todas las instalaciones que hay abajo 

en la fotografía como que representan lo que ya saben, lo que conocen y lo que ya tienen aprehendido. Y el 

mirar hacia el fondo es hacia el océano, es todo lo que queda por descubrir y muchas veces (…) está con esa, 

con esa isla que está ahí al medio, que obstaculiza la vista también” (Informante 3), segmento en el cual podemos 

ver como se relaciona la visión con el contexto, el cual puede incluso ser un obstáculo o una amenaza; y también 

podemos observar este vínculo en el segmento: “hay un ambiente exterior que es en gran medida desconocido” 

(Informante 3), asociado al mismo informante, y en relación también a la visión como proceso de conocimiento, 

asociando al mundo con un contexto externo.  

Finalmente, también podemos reiterar su observación el segmento: “Esto es básicamente por la perspectiva, 

por el hecho de que son personas que están como mirando hacia el futuro, como mirando hacia qué es lo que 

hay que hacer (…) A qué nos vamos a enfrentar, como preparándose para hacer algo. Como diagnosticando la 

situación. Como que viendo si acaso entran o no entran a lo que hay que ver, a lo que hay más adelante” 

(Informante 3), en que se puede observar nuevamente en la tabla de coocurrencias, el vínculo entre los 

Caso Tipo Ejemplo de segmento en el discurso 

Informante 1 “siempre hay que tener una visión clara y futura de proyección”. 

Informante 2 “amplitud de conocimiento que da el ser universitario (…) visión que le da del mundo”. 

Informante 3 “Y el mirar hacia el fondo es hacia el océano, es todo lo que queda por descubrir y muchas veces (…) está 

con esa, con esa isla que está ahí al medio, que obstaculiza la vista también”. 

Informante 4 “Y el propósito significa (…) que lo que estamos haciendo es por algo (…) tiene que encerrar como una 

suerte de valor, tenemos que estar haciendo un regalo o estar entregándolo (…) Entonces (…) partiendo 

de la tierra, hacia el cielo, hacia lo que viene, hacia lo demás y lo que significa también en términos personal 

y profesional, siempre tratando de construir una suerte de perspectiva, de punto de vista. Todos tenemos 

una visión”. 

Informante 5 “mirando hacia el infinito, o sea, como que representa futuro, no representa pasado, está mirando lo que 

viene”. 

Informante 6 “El halcón o el águila calva que tiene que enfrentar el cambio porque si no desaparece, entonces si no 

cambiamos, no estamos en el tiempo, no somos sustentables en el tiempo. Como la abeja, la abeja de 

alguna forma no es que la abeja mute, pero nosotros tenemos que colaborar en este pensamiento de futuro”. 

Fuente: Elaboración propia. 
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constructos de visión y contexto. Además, es posible interpretar una relación causal la cual establece que la 

visión es la que permite acceder al contexto, siendo la visión una actividad del docente, mientras que el contexto 

no está en sus variables de actividad y control, configurándose como un evento exterior a la actividad docente, 

pero parte integral de sus prácticas mediante el conocimiento del contexto por la visión. 

A continuación, se resumen en una tabla (Figura 3) todos los constructos del mapa de procesos, 

operacionalizando su definición y ejemplificando con segmentos del discurso, los datos verbales que 

fundamentan su definición. 

Figura 3: Tabla de constructos del mapa de procesos sobre la percepción del docente sobre las prácticas educativas. 



245 
 

Análisis del Discurso de Docentes Universitarios sobre Prácticas Educativas 
Luis Araya-Castillo, Francisco Ganga-Contreras, Manuel Letzkus-Palavecino e David Álvarez-Maldonado 

 

 

 

v.11, n.4, 236-252. 2022 • p. 236-252. • DOI http://dx.doi.org/10.21664/2238-8869.2022v11i4.p 236-252. 
 

 

 

Constructo Operacionalización Ejemplo de segmento 

Visión Conocimiento del contexto, junto con 

la experiencia de vida pasada, 

proyectada al futuro. 

“son personas que están mirando hacia el futuro, como mirando hacia 

que es, lo que hay que hacer (…) a qué nos vamos a enfrentar, como 

preparándose para hacer algo, como diagnosticando la situación, 

como que viendo si acaso entran o no entran a lo que hay que ver, a 

lo que hay más adelante (Informante 3). 

Capacidad 

docente 

Competencias profesionales del 

docente para lograr un servicio 

educativo de calidad. 

“Y yo me siento como en mi rol de profesor, como llevando a 

estudiantes a través de una huella que han abierto otro, pero a la vez 

comentándoles que hacia los lados hay todo un terreno inexplorado, 

hay toda una vasta región que no se conoce perfectamente. Y yo me 

siento como un profesor, como conduciéndolos por esa huella que ya 

han abierto” (Informante 3). 

Motivación Incentivos internos y externos que 

presenta el cuerpo estudiantil en el 

proceso de aprendizaje. 

“Entonces creo que incentivar el estudio, en la adquisición de nuevos 

conocimientos es una cosa importante, fundamental en la enseñanza 

y aprendizaje (…) El conocimiento trae aparejado un cambio. 

Primero, es el resultado de una búsqueda, de un esfuerzo, o sea, 

tiene que haber esfuerzo, tiene que haber dedicación, tiene que 

haber una motivación por adquirirlo. Y después de ese esfuerzo y 

esa motivación, ese acto tiene una etapa de adquisición y de 

incorporación, y después de aplicación” (Informante 2). 

Contexto Situación externa al proceso de 

aprendizaje, de múltiples variables. 

“(…) en el hecho de estar participando como agente de cambio en un 

entorno que es complejo, requiere que estemos estableciendo 

equipos, redes que terminan haciendo la suma” (Informante 4). 

Aprendizaje Actividades pedagógicas que buscan 

el desarrollo de competencias en 

estudiantes. 

“(…) lo que estamos enseñando en este caso (…) es la capacidad de 

análisis, que requiere tranquilidad y ejercicio del pensamiento. Del 

estudio que significa leer, asimilar, comprender (…) el proceso de 

aprendizaje, el proceso, el de la educación, el proceso educativo, el 

proceso de adquisición de conocimientos” (Informante 2). 

Práctica Ejercicios que permiten demostrar la 

adquisición de competencias con 

resultados evidenciables. 

“(…) la aplicación de los conocimientos a través de los instrumentos. 

Las herramientas (…) que es básicamente la carrera (…) muy 

importante que la aprendan a usar. Entonces este es el proceso de 

trabajo práctico (…) Es como que podría ponerla en la práctica (…) a 

partir de lo que ha aprendido. Entonces, el momento en que se 

dispone al alumno a demostrar que ha aprendido” (Informante 5). 
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Innovación Creación de nuevas soluciones a 

problemáticas del contexto mediante 

las mejores capacidades adquiridas 

en el proceso de aprendizaje. 

“descubrimiento significa encontrar algo que antes no estaba. 

Significa lograr un conocimiento que nadie tenía y que permite 

avanzar. Le permite avanzar a la humanidad en su fin de mejorar la 

calidad de vida para todos los habitantes. El descubrimiento 

necesariamente implica buscar, descubrir, e implica prospectar” 

(Informante 2). 

Mejoramiento El logro en la adquisición y desarrollo 

de competencias, las cuales 

permiten transformar la realidad 

personal y contextual del estudiante. 

“el crecimiento, nunca pares de aprender (…) todos los individuos 

debemos ser sujetos de un permanente aprendizaje. Todos, incluido 

el docente (…) permanente crecimiento en permanente aprendizaje” 

(Informante 1). 

Los diferentes constructos y sus vínculos establecidos mediante una matriz de coocurrencias permitieron 

definir un mapa de procesos en el cual cada categoría ocupa un rol de actividad docente o evento asociado al 

servicio educativo (Figura 1). Es posible evidenciar el rol de inicio que ocupan en el proceso los constructos 

visión y capacidad docente, los cuales se relacionan directamente al constructo aprendizaje, a la vez que se 

relacionan con los eventos motivación y contexto, los cuales mediarían entre la capacidad del docente junto 

con la visión, en relación con el aprendizaje, respectivamente. 

El aprendizaje como componente del proceso permite el posterior ejercicio práctico del conocimiento 

adquirido, con el potencial de mejoramiento en las capacidades del estudiante, lo cual es parte de un trabajo 

directo de la actividad docente junto al beneficiario del servicio educativo, la cual está constituida por relatorías 

y evaluaciones, entre otros componentes. Finalmente, es posible terminar el proceso en el mejoramiento, a la 

vez que dirigirse al constructo innovación, el cual se relaciona con el constructo contexto al crear soluciones a 

problemáticas de las personas, estableciendo un circuito de retroalimentación al proceso de aprendizaje. 

Los vínculos causales entre los constructos se pueden evidenciar en las asociaciones establecidas en los 

datos verbales, por ejemplo, en el segmento: “(…) la aplicación de los conocimientos a través de los 

instrumentos. Las herramientas (…) que es básicamente la carrera (…) muy importante que la aprendan a usar. 

Entonces este es el proceso de trabajo práctico (…) Es como que podría ponerla en la práctica (…) a partir de 

lo que ha aprendido. Entonces, el momento en que se dispone al alumno a demostrar que ha aprendido” 

(Informante 5); segmento el cual establece relaciones temporales al mencionar que la práctica es “a partir de lo 

que ha aprendido” (Informante 5), o también en el segmento “el momento en que se dispone al alumno a 

demostrar que ha aprendido” (Informante 5), estableciendo posibles interpretaciones casuales en los vínculos 

entre los diferentes constructos. 

En síntesis, la Figura 1 nos permite evidenciar la percepción sobre las prácticas docentes en el servicio 

educativo, desde el mismo cuerpo docente, mediante un mapa de procesos el cual está configurado mediante 

constructos y sus asociaciones, establecidos inductivamente desde los datos verbales recolectados mediante una 

entrevista semiestructurada en que se aplicó la técnica de elicitación de metáforas para estimular el discurso, el 

cual fue analizado según sus contenidos presentes en diferentes segmentos significativos de los informantes 

claves.  

5. Discusión 

Los resultados del análisis de discurso estimulado por la elicitación de metáforas permiten evidenciar 

procesos relevantes desde la percepción del docente, en términos de circuitos insertos en el proceso general 

elaborado mediante el software Bizagi Modeler, el cual está fundado en constructos operacionalizados mediante 
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el análisis de contenido en los datos verbales (Figura 3). En el caso de la Figura 1, podemos identificar tres 

circuitos que retroalimentan el mismo proceso del servicio educativo: el circuito del proceso de aprendizaje 

relacionado con el contexto (Figura 4); el circuito del proceso de aprendizaje relacionado con la motivación 

(Figura 5); y, el circuito del proceso de innovación (Figura 6), los cuales pueden ser un foco de análisis en la 

gestión del servicio docente. 

En el caso del circuito del proceso de aprendizaje y contexto (Figura 4), podemos identificar la relación 

fundamental de retroalimentación entre el contexto y el proceso de aprendizaje, el cual permite retroalimentar 

ambos constructos, en una asociación mediada por la práctica, en términos de ejercicio profesional. En resumen, 

la relación entre la práctica y el contexto permite fortalecer el aprendizaje en un circuito de retroalimentación. 

 

 
Figura 4: Proceso de Aprendizaje y Contexto Fuente: Elaboración propia mediante software Bizagi Modeler 

 

En el caso del circuito del proceso de aprendizaje y motivación (Figura 5), es posible identificar la relación 

entre la motivación y el aprendizaje, asociación la cual permite retroalimentar el constructo del aprendizaje. 

Esta relación entre motivación y aprendizaje está mediada por la práctica, en términos de ejercicios derivados 

del aprendizaje, y fortalecida por la capacidad del docente mismo, el cual, mediante sus competencias, moviliza 

el interés del estudiante, estimulando el aprendizaje directamente y también la motivación como mediador del 

aprendizaje mismo. 

 

Figura 5: Proceso de aprendizaje y motivación Fuente: Elaboración propia mediante software Bizagi Modeler 

 

En el caso del circuito del proceso de innovación (Figura 6), es posible identificar la relación entre el 

resultado del proceso de aprendizaje y práctica, el mejoramiento, con el contexto, mediado por el constructo 

de la innovación, generando una retroalimentación en relación con el proceso de aprendizaje. Este circuito 

genera un segundo momento de retroalimentación, después del circuito de la práctica y el contexto, 
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fortaleciendo el aprendizaje primero por la práctica en relación con el contexto, y en segundo termino por la 

innovación en relación con el contexto. 

 

 

Figura 6: Proceso de innovación. Fuente: Elaboración propia mediante software Bizagi Modeler 

 

Las características generales de las prácticas docentes desde la percepción de académicos permiten 

identificar circuitos de actividades insertos en el proceso del servicio educativo, los cuales son focos de análisis 

para la gestión de las organizaciones educativas orientadas al mejoramiento continuo, considerando el rol 

fundamental que tienen las actividades docentes en el proceso de aprendizaje de los beneficiarios del servicio 

pedagógico. El mapa de procesos resultante, junto con los circuitos identificados, se constituyen en insumos 

para diferentes grupos de interés relacionados con las organizaciones educativas modernas, contribuyendo a la 

investigación en materia de prácticas docentes. 

6. Conclusión 

Desde la óptica de procesos en la gestión de organizaciones orientadas a formar personas, el componente 

humano es de carácter relevante para las actividades académicas, el cual es difícil de sustituir, al ser el docente 

un sujeto humano con capacidades emocionales para influenciar personalmente a estudiantes, motivándolos e 

impactando en la dimensión emocional del aprendizaje (Bara y Vinagre, 2016; Martínez y Matos 2018). 

Junto a esta situación, la incertidumbre del contexto, asociado a la constante emergencias de nuevas 

problemáticas desconocidas, requiere de profesionales capaces de solucionar problemas prácticos de forma 

reflexiva y creativa, en vínculo con el contexto global (Lirola, 2019; Peña Frade, 2018; Brunner et al., 2019; De 

la Cruz, 2021; Helskog y Torgersen, 2021), lo cual se puede evidenciar en los procesos levantados mediante el 

análisis del discurso. 

En este marco, la mediación pedagógica que se realiza mediante las prácticas docentes se vuelve 

fundamental para que estudiantes desarrollen conocimientos especializados, con capacidad de reflexión crítica, 

superando el sentido común (Bottero, 2013; Muriel, 2018; Helskog y Torgersen, 2021), en el marco de procesos 

de motivación (Figura 4), innovación (Figura 6) y vínculo con el contexto (Figura 5). 
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